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Ogdlne Warunki Handlowe
Vitroterm-Muroéw
Wazne od 15.01.2024r.

1. Postanowienia ogdine

1.1 Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe, zwane dalej ,OWH”, okreslajg zasady wspdtpracy stron
w zakresie dostaw wyrobdéw oferowanych przez Vitroterm-Muréw S.A z siedzibg w Murowie,
(dalej jako ,Dostawca”) dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, (dalej jako
,Odbiorca”).

1.2 Ogdlne Warunki Handlowe stanowig integralng czesé kazdej oferty, cennika, umowy dostawy,
lub umowy wspodtpracy, ktérych strong jest Dostawca, a ktdrej przedmiotem jest dostawa
towardéw oferowanych przez Dostawce.

1.3 Podjecie wspétpracy, a w szczegdlnosci ztozenie zamdwienia, przestanie zapytania ofertowego
czy tez zawarcie umowy oznacza akceptacje przez Odbiorce Ogdélnych Warunkéw Handlowych.

1.4 W razie odmiennych ustalen poczynionych w tresci umowy zawartej pomiedzy Dostawcg
a Odbiorcg, ustalenia z umowy znajduja zastosowanie z pierwszenstwem
w przypadku sprzecznosci z OWH.

2. Zamdwienia, Terminy wykonania

2.1 Wykonanie wyrobu przez Dostawce odbywa sie na podstawie zamowienia, przestanego do
siedziby Dostawcy, w formie pisemnej, drogg elektroniczng lub faxem na adres kontaktowy
wskazany przez Dostawce. Zamdéwienie musi zawierac: szczegétowo okreslone wyroby, wymiary,
ich ilos¢, a takze oczekiwany przez Odbiorce termin realizacji. Brak oczekiwanego terminu
realizacji poczytuje sie jako akceptacje terminu wskazanego przez ,Dostawce”.

2.2 W ciggu 3 dni roboczych Dostawca przesle Odbiorcy potwierdzenie przyjecia zamdwienia do
realizacji z jego terminem, a w przypadku gdy warunki okreslone przez Odbiorce w przestanym
zamowieniu nie mogg by¢ zrealizowane powiadomi o tym fakcie w wyzej wymienionym
terminie i zaproponuje wiasne warunki wykonania zamdwienia. Brak potwierdzenia przyjecia
zamowienia w ww. terminie nie bedzie uznawany za milczace przyjecie warunkéw zamdwienia.

2.3 Dostawca moze odmowic przyjecia zamowienia do realizacji niezaleznie od przyczyny.

2.4 Zamowienie od Odbiorcy potwierdzone przez Dostawce stanowi umowe i jest dla Dostawcy
podstawg do ulokowania zamdéwieA na surowce i inne materiaty niezbedne do wytworzenia
zamowionych wyrobdw.

2.5 Zmiana przez Odbiorce warunkéw realizacji zamdwienia potwierdzonego przez Dostawce
wymaga wyraznej akceptacji Dostawcy w formie pisemnej. W takim wypadku ustalenie nowych
warunkoéw uwazane jest za ztozenie nowego zamdwienia zgodnie z pkt. 2.2

2.6 Terminy i szczegétowe warunki realizacji dla poszczegdlnych zamoéwien okreslone sg na
wysytanych przez Dostawce do Odbiorcy potwierdzeniach przyjecia zamdwien.

2.7 Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi wtedy, gdy Strony ustalg wszystkie warunki realizacji
zamowienia i zostang one potwierdzone przez Dostawce. Zakres umowy obejmuje zamdwienie
potwierdzone przez Dostawce do realizacji.

2.8 W przypadku braku akceptacji szczegétowych warunkéw realizacji zamowienia przestanych
przez Dostawce w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji, Odbiorca zobowigzany jest
do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Dostawcy (nie pdzniej niz w terminie 48 godzin).
Brak powiadomienia oznacza akceptacje dodatkowych warunkéw podanych w potwierdzeniu.
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2.9 Dostawca zobowigzuje sie do wykonania wyrobdw zgodnie z potwierdzonym zamodwieniem,
aktualnie obowigzujgcymi w Polsce normami i dokumentami odniesienia.

2.10 Pomimo przyjecia zamowienia do realizacji Dostawca bedzie zwolniony z wszelkich zobowigzan
w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, a szczegdlnosci z powodu ,sity wyzszej”,
dziatann Odbiorcy, lub 0sdéb trzecich (np. dostawcéw surowcéw) wyprodukowanie wyrobu lub
jego dostarczenie jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. Dostawca zobowigzuje sie do
poinformowania Odbiorcy niezwtocznie po ustaleniu przyczyny uniemozliwiajgcej wykonanie
umowy.

2.11 Okresowy brak dostepnosci surowcow niezbednych dla wykonania wyrobéw u dostawcow,
z ktérymi wspodtpracuje Dostawca, moze stanowié¢ podstawe do wydtuzenia przez Dostawce
ustalonego terminu wykonania wyrobdw, o czym Dostawca poinformuje Odbiorce. Jesli
wydtuzenie to przekroczy okres 45 dni Odbiorca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy
przez ztozenie stosownego pisemnego oswiadczenia w terminie 7 dni od przekroczenia ww.
okresu.

2.12 Zamoéwienie wyrobow partiami moze spowodowac znaczny wzrost odpadu powyzej wielkosci
przyjetej do sporzadzenia oferty, skutkujgcy stosunkowym wzrostem ceny koricowej, co
Odbiorca akceptuje w przypadku zdecydowania sie na taki sposéb zamodwienia. W celu
odpowiedniego zaplanowania produkcji oraz ograniczenia wzrostu ceny zwigzanego ze
zwiekszeniem ilosci odpadu Odbiorca powinien przedstawi¢ Dostawcy wstepne zamodwienia dla
catosci wyrobow, wraz z wyszczegdlnieniem wszystkich formatek oraz podziatem na zaméwienia
czastkowe.

2.13 Dla szkta nietypowego (wykonywanego w hucie na potrzeby przedstawionego przez Odbiorce
projektu) Odbiorca zobowigzany jest do precyzyjnego podania na potrzeby oferty danych
o ilosci wszystkich planowanych zamoéwien w tym ostatecznego terminu ich ztozenia.
Zwiekszenie iloSci zamawianych ostatecznie wyrobéw moze skutkowaé koniecznoscig
dodatkowego zamdwienia surowcdow, co moze wigzac sie ze zwiekszeniem kosztow oraz ceny
konicowej wskazanej w ofercie, jak réwniez moze wigzac sie z wydtuzeniem czasu realizacji.
Zmniejszenie ilosci zamawianych ostatecznie wyrobow ( tj. zamowienie mniejszej ilosci szkta w
stosunku do wielkosci, ktéra zostata uwzgledniona przy przygotowaniu oferty) moze skutkowac
obcigzeniem Odbiorcy kosztami surowcéw zakupionych specjalnie w celu realizacji
przedstawionego przez Odbiorce projektu. Obcigzenie kosztami surowcdéw nie nastgpi, jesli
Dostawca bedzie w stanie uzy¢ zamowiony surowiec na inne projekty w terminie do dwéch
miesiecy od zamdwienia surowcow. W razie watpliwosci strony przyjmuja, iz zmniejszenie ilosci
zamawianych ostatecznie wyrobéw ma miejsce jesli w terminie deklarowanym przez Odbiorce
nie doszto do zamdwienia wyrobéw w co najmniej w deklarowanej przez Odbiorce ilosci.

2.14 W przypadku dodatkowych kosztéw zwigzanych z sytuacjami opisanymi w pkt 2.13 oraz 2.14.
Dostawca moze przedstawié ich zestawienie jako uzupetnienie oferty. Brak sprzeciwu Odbiorcy
w terminie 48 godzin od otrzymania uzupetnienia strony uznajg za akceptacje wskazanych tam
warunkdéw wzrostu ceny oraz zobowigzanie do pokrycia ujetych tam kosztéw bez zastrzezen.

2.15 Wydanie wyrobdw nastepuje po catkowitej zaptacie przez Odbiorce, chyba ze strony zdecyduja
inaczej biorgc pod uwage zaoferowane przez Odbiorce zabezpieczenia naleznosci. W przypadku
wczesniejszego wydania Dostawca zastrzega sobie wtasnos¢ sprzedanych wyrobéw do czasu
uiszczenia uzgodnionej ceny w catosci, chyba ze strony pisemnie zdecydujg inaczej.

2.16 Wszelkie zmiany lub anulacje dokonywane w zamodwieniach przez Odbiorce upowazniajg
Dostawce do zmiany ustalonego terminu realizacji zamdwienia oraz upowazniajg Dostawce do
obcigzenia Odbiorcy poniesionymi kosztami zwigzanymi z rozpoczeta realizacjg zamdwienia.
Z powoddéw zwigzanych z opracowaniem informatycznym lub produkcjg , w stosunku do
wszystkich produktéw koszty zwigzane ze zmiang lub anulowaniem zamoéwienia przez Odbiorce
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mogg by¢ mu naliczone natychmiast po ztozeniu przez Odbiorce zamdwienia, nawet jesli
potwierdzona przez Dostawce przewidywana data dostawy jest odlegta w czasie.

2.17 W przypadku naruszenia przez Odbiorce warunkdéw umownych, w tym w szczegdlnosci terminu
ptatnosci, limitu kredytowego liczonego tacznie z wartoscig ztozonych zamdwien, Dostawca ma
prawo: odmoéwié przyjecia zamdéwienia do realizacji, wstrzymac dostarczenie lub wydanie
zamowionej partii wyrobéw, do czasu uregulowania przez Odbiorce zalegtych zobowigzan.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie terminu realizacji zamdéwienia powstate
z ww. przyczyn. W przypadku w ktérym potwierdzone zamdéwienie nie moze zostaé zrealizowane
lub jego zrealizowanie jest utrudnione z ww. przyczyn Dostawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Odbiorce przez ztozenie stosownego
oswiadczenia w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powstaniu naruszenia.

3. Ceny, oferty

3.1 Wszystkie ceny przedstawione w cennikach oraz ofertach Dostawcy sg cenami netto. Do cen
nalezy doliczy¢ wtasciwy podatek VAT.

3.2 Faktury naliczane sg w walucie zgodnej z obowigzujgcym cennikiem indywidualnym dla
Odbiorcy lub ztozong ofertg obiektowg Ilub handlowa, a dla wyrobdw nie ujetych
w powyzszych wymagajg uzgodnienia pomiedzy stronami przed potwierdzeniem realizacji
zamowienia przez Dostawce.

3.3 Dostawca wystawi Odbiorcy fakture VAT nie pdZniej niz 7 dni od daty dostawy. Na fakturze
Dostawca wskazuje termin i sposdb zaptaty ustalony w ofercie lub cenniku.

3.4 W przypadku opdznien w zaptacie faktur za towar lub opakowania zwrotne Dostawca ma prawo
zmieni¢ harmonogram dostaw przewidziany dla danego Odbiorcy, jak réwniez wstrzymac, lub
odmowic realizacji zamdwienia do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci, bez jakichkolwiek
konsekwencji lub roszczen ze strony Odbiorcy.

3.5 Limit kredytowy nalezy rozumie¢ jako sume wymaganych i niewymaganych naleznosci, a dla
nowych zaméwien takze jako wartos¢ sktadanego zaméwienia. Do limitu kredytowego
przyjmuje sie warto$¢ naleznosci powiekszong o nalezny podatek VAT. W kazdym przypadku
Dostawca ma prawo jednostronnie zmienic¢ przyznany termin ptatnosci i limit kredytowy, lub tez
cofnac jego przyznanie.

3.6 O ile strony nie ustalg inaczej, w przypadku zamoéwien realizowanych z okreslonym przez
Dostawce limitem kredytowym konieczne jest udzielenie przez Odbiorce uzgodnionego
z Dostawcg zabezpieczenia ptatnosci. Skierowanie przez Dostawce zamdwienia do realizacji
nastepuje nie wczesniej, anizeli po udzieleniu przez Odbiorce uzgodnionego zabezpieczenia.
Opdinienie w udzieleniu zabezpieczenia odpowiednio wydtuza uzgodniony termin realizacji.

3.7 Brak wptywu w uzgodnionym terminie naleznosci z tytutu przedptaty lub zaliczki traktowane
bedzie jako rezygnacja Odbiorcy ze ztozonego zamodwienia. W takim wypadku przestajg
obowigzywac ztozone Odbiorcy oferty dotyczgce tego zamowienia.

3.8 Wopfacona przedptata lub zaliczka moze zostaé zaliczona przez Dostawce na poczet kary
umownej, ktérg Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ w wysokosci uzgodnionej przedpfaty lub
zaliczki w przypadku rezygnacji z zamdwienia lub przekroczenia terminu odbioru z przyczyn
lezacych po jego stronie. W przypadku wymagalnych zobowigzan wptacona zaliczka lub
przedptata zaliczana bedzie w pierwszej kolejnosci na ich poczet.

3.9 Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na konto bankowe Dostawcy. W przypadku braku
terminowej zaptaty Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty odsetek uzgodnionych w warunkach
dodatkowych, a w przypadku braku uzgodnienia, maksymalnych dopuszczalnych przepisami
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prawa odsetek za opdznienie (art. 481 § 21 k.c.) oraz wszelkich kosztéw zwigzanych ze zlecong
przez Dostawce windykacjg naleznosci.

3.10 Strony zgodnie ustalajg nastepujgce zasady wyceny (o ile pisemne ustalenia nie stanowia
inaczej):

3.10.1 minimalna powierzchnia obliczeniowa wyrobu wynosi 0,4m2, dla powierzchni mniejszych
stosuje sie cene jak dla 0,4m2,

3.10.2 dla ksztattdéw innych niz prostokat, oraz o powierzchni jednostkowej powyzej 4,0m2
obowigzujg dodatkowe doptaty okreslone w cenniku lub ofercie,

3.10.3 dla ksztattdw nieprostokatnych powierzchnie figury, oraz obwdd oblicza sie jako
powierzchnie prostokgta opisanego na tej figurze.

3.10.4 zastosowanie doptaty zwigzanej z ksztattem nie wytacza zastosowania dopfaty zwigzanej
z powierzchnig,

3.10.5 kalkulacje cen zawieraja odpad z rozkroju szkta do 15%, w przypadku stwierdzenia przez
Dostawce w przestanym zamowieniu wiekszego odpadu z rozkroju zaréwno dla zamdwienia
catosciowego oraz dla zamdwien czesSciowych Dostawca ma prawo wstrzymacé realizacje
zamowienia oraz dokonac¢ nowej kalkulacji cen dla danego zamdwienia z uwzglednieniem
wtasciwej ilosci odpadu z rozkroju szkta,

3.10.6 w przypadku zamoéwien dodatkowych szkta emaliowanego obowigzuje nowa wycena
formatek.

4. Dostawy, transport, stojaki

4.1 Odbidr jakosciowy i ilosciowy wyrobdw odbywa sie na miejscu jego dostawy tj. w siedzibie
Odbiorcy lub na placu budowy, a dla formuty EXW w siedzibie Dostawcy.

4.2 Kazda partia dostawy udokumentowana jest protokotem odbioru wraz ze specyfikacjg, co
stanowié¢ bedzie podstawe ilosciowego i jakosciowego odbioru wyrobdéw oraz stojakéw. Na
kazdym protokole odbioru lub osobnym dokumencie pokwitowania Dostawca podaje ilos¢ oraz
numery wtasne stojakow.

4.3 Partie dostarczonych wyrobéw uwaza sie za przyjetg bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym
oraz bez widocznych uszkodzen po podpisaniu protokotu odbioru przez przedstawiciela
Odbiorcy. Odbiorca zobowigzany jest do wskazania upowaznionej osoby do podpisania
dokumentéw odbioru towaru i stojakdw. W razie braku wskazania osoby upowaznionej do
odbioru lub innych watpliwosci przyjmuje sie, iz kazda osoba podpisujgca wyzej wymienione
dokumenty w siedzibie Odbiorcy lub w miejscu odbioru wyrobdw jest odpowiednio
umocowanym przedstawicielem Odbiorcy.

Niedobér ilosciowy dostawy w odniesieniu do protokotu odbioru, lub widoczne uszkodzenia
wyrobdéw lub stojakdw muszg by¢ zgtaszane w chwili przekazania partii wyrobéw poprzez
dokonanie wtasciwego wpisu w protokole odbioru.

Odbiér jakosciowy dostarczonej partii wyrobow winien by¢ dokonywany w trakcie odbioru
dostarczonej partii wyrobdw, ewentualnie w terminie pdzniejszym jezeli w trakcie odbioru nie
byto to z obiektywnych przyczyn mozliwe, nie pdziniej jednak anizeli przed montazem lub
uptywem 14 dni od daty dostawy.

4.4 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu utraty lub uszkodzenia dostarczonych wyrobdéw konczy sie
dla formuty EXW po ich zatadowaniu na srodek transportu, a dla formuty DDU w chwili, w ktérej
powinien rozpoczac sie ich roztadunek przez Odbiorce (po otwarciu burty pojazdu Dostawcy).
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4.5 Odbiorca ma obowigzek zabezpieczyé wtasciwe warunki przechowywania wyrobéw m.in.
przechowywaé¢ je w miejscach zadaszonych, suchych, przewiewnych, nie narazonych
bezposrednio na dziatanie promieni stonecznych. W przypadku dostawy szkiet ognioochronnych
Odbiorca po odbiorze powinien zabezpieczy¢ je przed przemrozeniem zgodnie z wytycznymi
Dostawcy. Za uszkodzenia powstate w wyniku ztego przechowywania wyrobéw Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

4.6 Potwierdzenie przez Odbiorce na protokole odbioru odebrania wyrobdéw stanowi takze
potwierdzenie odbioru stojakéw.

4.7 Dostawa towaru do klienta nie obejmuje roztadunku. Roztadunek i ryzyko z nim zwigzane jest po
stronie Odbiorcy. Mozliwe jest zlecenie roztadunku przez Dostawce, w takim przypadku nalezy
zwrdcic sie o oddzielne warunki dostawy i dokonac ich uzgodnienia.

4.8 Na warunkach formuty EXW Odbiorca ma obowigzek zwrdcié¢ stojaki do siedziby Dostawcy
w terminie wskazanym na protokole odbioru, a w przypadku braku takiego terminu zgodnie
z Ogdblnymi Warunkami Handlowymi.

4.9 Jezeli w wyznaczonym przez Dostawce terminie Odbiorca nie odbierze zamdwionych wyrobdéw,
albo tez odméwi ich odbioru Dostawca po uptywie 14 dni od uzgodnionego terminu odbioru ma
prawo odstgpi¢ od umowy sktadajgc Odbiorcy oswiadczenie w terminie 30 dni od powstania
przestanki odstgpienia. Dostawca moze woéwczas zgdac¢ od Odbiorcy kary umownej w wysokosci
uzgodnionej wartosci zamowienia. Niezaleznie od zastrzezonej kary umownej Dostawca moze
zadaé¢ zwrotu kosztéw sktadowania wyrobdéw za okres poprzedzajacy odstgpienie oraz
w przypadku uzgodnienia odbioru w pdzniejszym terminie. Koszty sktadowania, magazynowania
ww. wyrobow ustala sie na 0,2% wartosci zamoéwienia dziennie liczonego od kwoty brutto od
nastepnego dnia w ktérym wyroby miaty by¢ odebrane. Jezeli Dostawca na podstawie deklaracji
Odbiorcy dokona zamodwienia surowcow, a Odbiorca nie ztozy w zadeklarowanym terminie
zamowien obejmujacych ilo$¢ wskazang w zamodwieniu wstepnym, Dostawca moze wodwczas
73daé od Odbiorcy kary umownej w wysokosci 2-krotnosci surowcow zamdwionych zgodnie ze
wstepnym zamowieniem Odbiorcy.

4.10 Na warunkach dostawy DDU stojaki na ktérych zostaty dostarczone wyroby sktadowane beda
w siedzibie Odbiorcy lub na placu budowy nie dtuzej niz 14 dni, lub wg zapisu na protokole
odbioru lub w umowie. Przed uptywem tego terminu Odbiorca ma obowigzek zgtosi¢ Dostawcy
stojaki do odbioru wskazujgc konkretny (przypadajacy nie pdzniej anizeli 14 dni po dokonaniu
dostawy) termin (dzien roboczy, w godzinach 8.00-15.00) oraz miejsce. W przypadku
prawidtowego i terminowego zgtoszenia stojakdw do odbioru obowigzek odbioru stojakow
spoczywa na Dostawcy. Dostawca nie jest zwigzany terminem zgtoszenia, ale ma obowigzek
odebrac¢ stojaki w ciggu najblizszych 30 dni roboczych. Odbiorca ma obowigzek udostepnié
i przygotowacd stojaki do odbioru w siedzibie wtasnej, lub innym uzgodnionym miejscu np. na
placu budowy.

Zatadunek stojakéw spoczywa na Odbiorcy. W przypadku braku prawidtowego i terminowego
zgtoszenia lub w przypadku nienalezytego oraz niekompletnego przygotowania stojakéw do
odbioru w okreslonym w zgtoszeniu terminie, Odbiorca bedzie zobowigzany tgcznie do:

4.10.1 dostarczenia stojakéw na wiasny koszt i ryzyko do siedziby Dostawcy w terminie kolejnych
7 dni,

4.10.2 zaptaty kary umownej w wysokosci 25 PLN w odniesieniu do kazdego ze stojakdow z osobna
za kazdy dzien opdznienia w zwrocie stojakéw, przy czym catkowita kara nie przekroczy 5000
PLN.

O ile strony pisemnie nie uzgodnig inaczej, zaptata jakiejkolwiek kary umownej, nie wytgcza
obowigzku zwrotu stojakow.
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4.11 W przypadku braku prawidtowego i terminowego zgtoszenia stojakdw do odbioru w okreslonym
w zgloszeniu terminie, Dostawca nie ma obowigzku ponownego odbioru stojakow. W takiej
sytuacji obowigzek zwrotu stojakdw wtasnym transportem do siedziby Dostawcy przechodzi na
Odbiorce. Jezeli nie zostang one zwrécone w terminie kolejnych 7 dni, Odbiorca zaptaci kare
przewidziang w pkt. 4.10.2 OWH.

4.12 W przypadku, gdy Dostawca wezwie Odbiorce do potwierdzenia stanu stojakow Dostawcy
znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy lub wezwie do ich zwrotu , wskazujgc ich ilos¢ i numery,
a odbiorca nie zajmie stanowiska w terminie 7 dni od otrzymania powyzszego wezwania, strony
zgodnie poczytywaé bedg milczenie Odbiorcy jako zgode na stan wskazany przez Dostawce
W wezwaniu.

4.13 Zgodnie z przepisami o podatku VAT, Dostawca w momencie niedotrzymania przez Odbiorce

ustawowego terminu zwrotu stojakdw wynoszgcego 60 dni od daty ich wydania, wystawi
Odbiorcy fakture obcigzajgcg wedtug wartosci stojakéw podanej powyzej oraz doliczy Odbiorcy
do tej faktury optate manipulacyjng w wysokosci 50 zt netto.
W przypadku zwrotu stojaka przez Odbiorce jego transportem w nieprzekraczalnym terminie 30
dni od daty faktury za stojaki Dostawca wystawi Odbiorcy fakture korygujacg jedynie na wartos¢
zwroconego stojaka/éw. Optata manipulacyjna nie bedzie zwracana. Jesli zwrot
zafakturowanych stojakéw nie nastgpi w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury faktura
korygujgca nie bedzie wystawiana.

W przypadku zwrotu stojakéw Dostawca moze wedle swego uznania:

4.13.1 przyjac stojaki i anulowaé obcigzenie, naliczajagc kary umowne za nieterminowy zwrot
stojakéw

4.13.2 przyjac stojaki, anulowac obcigzenie i odstgpi¢ od naliczenia kary umownej za nieterminowy
zwrot stojakdw.

4.14 Dla dostaw w formule DDU Dostawca zastrzega sobie prawo wyboru transportu i opakowania
wyrobdéw
4.15 Przyjmujac stojaki Odbiorca ma obowigzek dbania o ich stan techniczny.

Uzycie stojakéw bez pisemnej zgody Dostawcy jest zabronione i niezaleznie od ewentualnych
zniszczen bedzie upowaznia¢ Dostawce do naliczenia kary umownej w wysokosci 1500 PLN
w odniesieniu do kazdego ze stojakéw z osobna.

4.16 W przypadku zniszczenia stojaka, lub jego utraty Odbiorca zwrdci Dostawcy kwote w wysokosci
za stojak: typu L - 1000 PLN netto , typu A - 2500 PLN netto , typu A wielkogabarytowy - 5700
PLN netto za kazdy ze stojakéw z osobna.

4.17 Dostawca w swoich ofertach uwzglednia wykorzystanie petnej tadownosci stojakéw i
standardowy sposdb pakowania. W przypadku specjalnych wymagan co do opakowania oraz
warunkéw dostawy nalezy je podaé przy sktadaniu zamdwienia przed Odbiorce a Dostawca
zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych kosztow z tego tytutu.

Przyjete do wyceny kosztow dostawy tadownosci stojakéw Dostawcy:
typu L-1000 kg, typu A - 2000 kg, typu A wielkogabarytowy— 2500 kg.

4.18 Odbiorca ma obowigzek zabezpieczyé i zapewnic¢ sprawny i bezpieczny roztadunek wyrobéw w
czasie max. do 2 godz. od przybycia na miejsce transportu. Dostawca bedzie miat prawo
dochodzi¢ od Odbiorcy zaptaty kary umownej w wysokosci 150 zt za kazdg dodatkowa godzine
oczekiwania na roztadunek lub wydtuzony czas roztadunku z przyczyn lezgcych po stronie
Odbiorcy.
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Poprzez obowigzek roztadunku (dzwigiem samowytadowczym) lezagcy po stronie Dostawcy
rozumie sie zdjecie stojakdow z samochodu i postawienie ich na ziemi w obrebie burty
samochodu.

Obowigzek roztadunku nie obejmuje (o ile pisemne ustalenia upowaznionych przedstawicieli
stron nie stanowig inaczej):

- roztadunku samochodu w kilku lokalizacjach (miejscach),
- przestawiania stojakéw po pierwszym ustawieniu na ziemi,

- przenoszenia stojakdw ponad przeszkodami uniemozliwiajgcymi postawienie stojaka w poblizu
burty,

- ustawiania stojakdw na windy, pietra oraz w inne podobne miejsca,
- innego przemieszczania lub manipulowania wykraczajgcego poza obszar w poblizu burty.

Odbiorca jest zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢ wjazdu i wyjazdu z miejsca dostawy zestawodw
samochodéw o DMC 40 ton, chyba ze pisemnie uzgodniono inaczej. Przewoznik Dostawcy moze
odmowic wjazdu na teren budowy w miejsca ktdre zagrazajg ugrzeznieciem pojazdu Dostawcy —
w takim przypadku Odbiorca pokryje koszt ponownej dostawy w miejsce umozliwiajace
Dostawcy bezpieczny i prawidtowy wytadunek.

4.19 Ze wzgleddéw logistycznych Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostawy do
Odbiorcy w sytuacji kiedy wartosé¢ zamoéwienia na jedng dostawe jest nizsza niz 10.000,00 PLN
netto. Zastrzezenie nie obowigzuje jezeli Odbiorca zobowigze sie do pokrycia kosztéw takiej
dostawy. Powyisze zastrzezenie nie wyklucza mozliwosci odbioru wyrobdw przez Odbiorce
wtasnym transportem i na swoj koszt.

4.20 W przypadku istniejacych czasowych ograniczen zwigzanych z poruszaniem sie po drogach
publicznych pojazddéw powyzej okreslonej tadownosci lub masie, albo koniecznosci dostawy
pojazdem ponadnormatywnym Dostawca zwolniony jest z obowigzku dokonania dostawy w
uzgodnionym terminie a Odbiorca jest zobowigzany do zapewnienia witasciwego $rodka
transportu lub do dostarczenia odpowiednich zezwolen, ktére umozliwig dostawe towaru bez
naruszania przepiséw o ruchu drogowym.

5. Gwarancja, Rekojmia, Reklamacje

5.1 Dostawca nie prowadzi obliczen statycznych, dynamicznych ani termicznych szkta. Konstrukcje
szkta nalezy potwierdzi¢ u uprawnionego konstruktora, gdyz zastrzezenia z tym zwigzane nie
moga stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczer Odbiorcy w stosunku do Dostawcy.

5.2 Dostawca udziela gwarancji na dostarczane wyroby zgodnie z dokumentem pt. ,,0gélne Warunki
Gwarancji” publikowanym i powszechnie dostepnym na stronie www.vitroterm.pl.

5.3 W przypadku, gdy Odbiorca jest podmiotem prowadzgcym dziatalnosé gospodarczg wytgczone
sg uprawnienia z tytutu rekojmi.

5.4 W przypadku ujawnienia przez Odbiorce w dostarczonych wyrobach wad, objetych zakresem
i terminem gwarancji , Dostawca po przeprowadzeniu ich oceny i uznaniu reklamagji
zobowigzuje sie wedle swojego wyboru do dostarczenia wyrobow wolnych od wad w terminie
uzgodnionym z Odbiorcg lub umniejszenia ceny sprzedazy w przypadku braku mozliwosci lub
obiektywnych utrudnien w wymianie.

5.5 Reklamacja musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej nie pdzniej niz 30 dni od daty ujawnienia
wady, w formie zgodnej z pkt.5.6 niniejszych OWH, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
gwarancji. Dostawca powiadamia Odbiorce w formie pisemnej o jej uznaniu, odmowie lub
koniecznosci przekazania dodatkowej dokumentacji lub dokonania ogledzin, przy czym braku
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informacji o rozpatrzeniu nie mozna traktowac¢ jako milczgcego uznania roszczenn Odbiorcy za
uzasadnione.

5.6 Odbiorca ma obowigzek wskaza¢ w reklamacji: rodzaj wyrobdw, ich ilos¢, przyczyne reklamacji
oraz stosowng dokumentacje fotograficzng, ktdra potwierdza wystgpienie wady. Wszelkie
reklamacje dotyczace pekniec¢ lub innych wad mogacych powsta¢ w wyniku mechanicznego
uszkodzenia wyrobu, a stwierdzonych po przekazaniu wyrobéw Odbiorcy nie beda
uwzgledniane, chyba ze Odbiorca wykaze, ze powstata wada wynika z winy Dostawcy.

5.7 W razie ztozenia reklamacji Odbiorca ma obowigzek zabezpieczyé i udostepnié¢ reklamowane
wyroby dla ogledzin przedstawiciela Dostawcy w miejscu dostawy, lub w siedzibie Dostawcy.
W przypadku gdy Odbiorca nie zabezpieczy w sposéb nalezyty reklamowanych wyrobéw, brak
mozliwosci weryfikacji zgtaszanych zastrzezen nie obcigza Dostawcy.

5.8 Dostawca zastrzega sobie prawo oceny zasadnosci dokonania ogledzin i uzgadnia ich termin
z Odbiorcg. Strony zgodnie przyjmuja, iz koszt ogledzin przez przedstawiciela Dostawcy zalezny
bedzie od odlegtosci miejsca ogledzin od siedziby Dostawcy, liczonej za posrednictwem Google
Maps i wynosi on: do 200 km — 800 zt netto; powyzej 200 km do 400 km — 1300 zt netto;
powyzej 400 km - 2300 zt netto. W terminie 14 dni od dnia dokonania ogledzin Dostawca
powiadamia Odbiorce w formie pisemnej o swojej decyzji w sprawie uznania lub odmowy
uznania zgtoszonej reklamacji. W przypadku razgcego naduzycia warunkéw umownych
dotyczacych reklamacji (przyktadowo: niewykonanie dokumentacji zdjeciowej , mimo wezwania
Odbiorcy przez Dostawce, zgtoszenia reklamacji na wady, ktére Odbiorca powinien
zidentyfikowa¢ jako nie podlegajgce reklamacji, wadliwego zgtoszenia reklamacji wynikajacego
z braku elementarnej wiedzy w zakresie reklamowanego wyrobu) Dostawca ma prawo obcigzy¢
Odbiorce powyzszymi kosztami rozpatrzenia reklamaciji.

5.9 Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Dostawcy w stosunku do Odbiorcy z tytutu szkod
wyrzadzonych osobom trzecim przez produkty wyprodukowane przez Dostawce, Odbiorca
zobowigzany jest rowniez do zwolnienia Dostawcy z wszelkich roszczen osob trzecich
w stosunku do Dostawcy z tytutu odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

5.10 Dostawca nie odpowiada za wady estetyczne wykonanych i dostarczonych wyrobow,
w szczegdlnosci odcien oraz inne wtasciwosci fizyczne wyrobdw dostarczonych podczas kolejnej
dostawy, ktdre ze wzgledu na zastosowane sktadniki oraz uptyw czasu mogg rézni¢ sie od
wyrobéw dostarczonych w ramach poprzednich dostaw, jak réwniez za uszkodzenia
mechaniczne, chemiczne, termiczne i inne spowodowane czynnikami zewnetrznymi, oraz
powstate w trakcie montazu lub po ich zamontowaniu szkody spowodowane zastosowaniem
wyrobéw niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz za uzyteczno$é i przydatnos¢ wyrobow dla
celéw zaktadanych przez Odbiorce, szkody spowodowane nieprawidtowym magazynowaniem
wyrobdéw oraz wady wyrobdéw powstate po potgczeniu wyrobdéw z innymi rzeczami. Odbiorca
ma obowigzek dokonania doktadnego sprawdzenia wyrobdéw przed ich wbudowaniem, w tym
przez prébne umieszczenie wyrobu w miejscu docelowym i jego doktadne ogledziny
w zréznicowanych warunkach swietlnych, pod rygorem utraty mozliwosci powotywania sie na
ich wadliwosé¢ w przypadku ostatecznego wbudowania wyrobu z wadg, ktérej wykrycie w ten
sposob byto mozliwe.

5.11 Wyltaczona jest odpowiedzialno$¢ Dostawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem
sprzedazy towardw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci i nie obejmuje ona naprawienia
szkdd dotyczacych utraty spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, kar
umownych, kosztéw ponownego montazu, utraty renomy rynkowej itp.
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6. Postanowienia koncowe

6.1 Strony zgodnie postanawiajg, iz jakiekolwiek wierzytelnosci Odbiorcy wynikajgce
z przedmiotowej umowy wobec Dostawcy nie mogg by¢ przedmiotem cesji bez uprzedniej
zgody Dostawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6.2 Strony zgodnie postanawiajg, iz potrgcenie jakichkolwiek naleznosci Odbiorcy z kwot naleznych
Dostawcy moze dotyczy¢ jedynie kwot bezspornych (uznanych w oswiadczeniu Dostawcy
ztozonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) lub ustalonych prawomocnym
wyrokiem sgdowym.

6.3 Wszelkie kary umowne zastrzezone na rzecz Dostawcy nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia
przez Dostawce odszkodowania przenoszgcego ich wysokos¢ na zasadach ogdlnych w przypadku
powstania takiej szkody (strata lub utracone korzysci). Odbiorca przyjmuje na siebie rozszerzong
odpowiedzialnos¢ za wszelkie kary umowne na zasadach ryzyka, na podstawie art. 473 k.c.

6.4 Wszelkie zmiany i uzupetnienia do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych mogg by¢
dokonane jednostronnie przez Dostawce, jednak stajg sie wigzace dla Odbiorcy ( w odniesieniu
do kolejnych zaméwien) w momencie doreczenia mu wiadomosci o zmianie w sposdb
umozliwiajacy zapoznanie sie z trescig nowych Ogdélnych Warunkéw Handlowych — przyktadowo
przez odestanie do strony internetowej Dostawcy. Dla poszczegdlnych zamdwien zastosowanie
znajdujg Ogodlne Warunki Handlowe obowigzujgce w momencie ztozenia zamdéwienia. Zmiana
postanowient Ogdlnych Warunkéw Handlowych po ztozeniu zamdwienia jest mozliwa wyfacznie
w postaci dodatkowego porozumienia stron z zachowaniem formy pisemnej zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci.

6.5 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych 0Ogdlnych Warunkach Handlowych maja
zastosowanie aktualne pisemne uzgodnienia pomiedzy stronami, oraz wiasciwe przepisy prawa
polskiego.

6.6 Wszelkie spory wynikajgce z umoéw zawieranych na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw
Handlowych rozstrzygane bedg przez Sad witasciwy ze wzgledu na siedzibe Dostawcy. Strony
beda dazyty do polubownego rozstrzygniecia sporow.
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