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WIZUALNA OCENA JAKOSCI SZYB - FOTOGRAFOWANIE WAD
( zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Gwaranc;ji)

Aby maksymalnie uproscic i skrdci¢ proces rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego mozna przestaé
do naszej firmy prawidtowo wykonane fotografie zgtaszanej wady .

Do dokumentacji fotograficznej nalezy dotgczy¢ prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia
reklamacyjnego ( dostepny na https://www.vitroterm.pl/do-pobrania/).

Aby prawidtowo oceni¢ zasadno$¢ zgtoszenia reklamacyjnego prosimy o:

1.

Zapoznanie sie z ponizszymi informacjami dotyczagcymi Wizualnej Oceny Jakosci Szkfa :
(skrécone informacje w zakresie wad dopuszczalnych normami znajdujg sie na szablonie z tworzywa.
Szablon ten mozna réwniez bezptatnie otrzymac po wystaniu maila na adres : serwis@vitroterm.pl)

Sprawdzenie, czy wada jest widoczna z odlegtosci 3 metrow pod katem mozliwie prostopadtym do
powierzchni szkta. Oceny dokonuje sie w warunkach rozproszonego swiatta dziennego
(np. zachmurzone niebo) bez bezposredniego swiatta stonecznego lub sztucznego oswietlenia.

Jezeli:

wada nie jest widoczna z odlegtosci 3 metrow —> to szyba jest zgodna z norma PN-EN 1279

wada jest widoczna z odlegtosci 3 metrow lub wiekszej —> wykonaj fotografie zgodnie z instrukcjg
(wedtug pkt. 4)

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ dokumentacje fotograficzng:

fotografie wady z przymiarem liniowym

fotografie oznaczen znajdujacych sie na ramce dystansowej ( ew. fotografie etykiety z szyby, lub
dane spisane z ramki dystansowe;j )

fotografie catej szyby / zespolenia (ze wskazaniem miejsca gdzie znajduje sie wada)

Potrzebne narzedzia do wykonania fotografii do zgtoszenia reklamacyjnego:
Smartfon lub aparat cyfrowy

Szablon z kryteriami oceny szyb zespolonych i przymiarem liniowym ( ew. linijka , lub przymiar
liniowy )
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4. Instrukcja prawidtowego wykonania fotografii:

1) Przytéz lub przyklej tasma klejgcg przymiar liniowy do szyby w odlegtosci ok 5 mm ponizej wady.

3) w przypadku kiedy fotografia jest zamazana i niewyrazna nalezy wykonac jg ponownie.
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Ustaw smartfon w tej samej pozycji jak poprzednio i kliknij palcem na ekran smartfonu, tak aby
aparat mogt dostroic ostrosc.

Jezeli nadal fotografia jest niewyraZna : nalezy przybliza¢ i oddalaé smartfon o 5-20 cm od szyby i wykona¢
fotografie w momencie, gdy ostros¢ jest najlepsza.

Wykonane fotografie dotacz jako zatacznik do zgtoszenia reklamacyjnego i w formie poczty e-mail wyslij
na adres : serwis@vitroterm.pl




