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VITROTERM - MUROW S.A.

WARUNKI GWARANCII

1. Vitroterm - Muréw SA (Gwarant) - na warunkach okreslonych ponizej - udziela na nabyte przez
Kupujacego szyby zespolone , wyprodukowane w swoim zakfadzie gwarancji, wytacznie w jednej
z nastepujacych form:

- jako element oferty ztozonej przez Vitroterm-Murdéw SA o.0. i zaakceptowanej - w formie
przewidzianej w stosownych przepisach - przez Kupujacego, bedacej nastepnie podstawa do
zawarcia umowy kupna -sprzedazy,

- jako umowne zobowigzanie w umowie kupna-sprzedazy.

2. Gwarancja obejmuje wytacznie szyby zespolone wyprodukowane przez Vitroterm-Murdw SA
przeznaczone do stosowania w budownictwie i robotach budowlanych, oznaczone na profilu
dystansowym nazwg VTM oraz datg produkcji.

3. Zakres gwarancji obejmuje wylacznie ryzyko utraty szczelnosci przez szyby zespolone .

Przez szczelno$¢ rozumie sie nie wystepowanie zjawiska wyroszenia pary wodnej (w normalnych
warunkach atmosferycznych) we wnetrzu szyby zespolonej (na wewnetrznych powierzchniach
szyb).

4. Gwarancja na szczelno$¢ obejmuje wytacznie te przypadki, w ktorych utrata szczelnosci
nastgpita z przyczyn wadliwego wykonania szyb lub wad materiatowych tkwigcych w dostarczonych
szybach zespolonych, jezeli wady te wystgpity z winy Vitroterm-Muréw SA.

5. Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktorych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie z
peknieciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co najmniej jednej z szyb skladowych .

Gwarancja wygasa jezeli wyroby Sprzedawcy zostaty obrobione, zmienione lub uszkodzone,
wzglednie jezeli sposéb montazu lub rama mocujaca jest wadliwa.

6. Okres gwarancji jest liczony od daty wyprodukowania szyby oznaczonej na profilu dystansowym
szyby.

7. Wady szyb zespolonych muszg by¢ zgtaszane przez Kupujacego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci reklamacji nie pdzniej niz 30 dni, liczac od daty wystgpienia wad.

8. Gwarancja udzielona jest na okres: 5 lat dla szyb zespolonych

9. Nie udziela sie gwarancji na : tafle pojedyncze lub formatki szkta float z powtokg lub bez
powioki, na dziatanie powtok , szkto ornamentowe, szkto hartowane, emaliowane, z sitodrukiem,
silikonowane, szyby laminowane, szkto ognioodporne, gdyz ich deklarowane parametry nie ulegajq
pogorszeniu w czasie eksploatacji, za wyjatkiem cech towarzyszacych normalnemu zuzyciu
wyrobow szklanych.

10. Gwarancja udzielana jest pod warunkiem przestrzegania przez Kupujacego ogdlnych zasad
(zgodnych ze sztuka szklarska) : przechowywania, transportu, montazu oraz eksploatacji szyb



Vitroterm-Murdw S.A. — Ogéine Warunki Gwarancji

zespolonych lub innych szczegélnych zalecen Vitroterm-Muréw SA przekazanych Kupujgcemu i /lub
dostepnych powszechnie na stronie internetowej: www.vitroterm.pl

Vitroterm-Muréw SA nie odpowiada za wady powstate w dostarczonych przez Vitroterm-Murow SA,
o ile spowodowane zostaty nieprzestrzeganiem przez Kupujacego wyzej wymienionych zasad

i zalecen.

11. Niniejsza gwarancja nie sg objete nastepujace wyroby:
- szyby zespolone giete,

- wyroby nietypowe, niezgodne ze ,Standardami wykonania dla szyb zgodnymi z Warunkami
Technicznymi Vitroterm-Muréw SA

- szyby zespolone, ktérych budowa zostata okreslona przez zamawiajgcego i okazata sie
niewtasciwa z punktu widzenia sposobu i warunkow transportu, przechowywania, montazu i/lub
uzytkowania,

- wyroby wykonane na zyczenie i ryzyko Kupujacego wbrew standardom i zaleceniom
Vitroterm-Muréw SA

12. Gwarancja nie obejmuje (zgodnej ze stosownymi normami branzowymi ) zjawiska stopniowej
utraty wypetnienia gazowego w trakcie eksploatacji szyb zespolonych .

13. Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, Vitroterm-Murdw SA ., dziatajac przez upowazniong
osobe, bedzie miat mozliwo$¢ sprawdzenia kazdego zareklamowanego wyrobu zgodnie z
zasadami wynikajacymi z niniejszej gwarancji wyrobu, a takze warunkéw jego zamontowania i
uzytkowania.

Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ przedstawicielom Vitroterm-Muréw SA mozliwos¢
przeprowadzenia prawidtowej inspekcji reklamowanego wyrobu.

14. W przypadku uzasadnionej reklamacji odpowiedzialnos$¢ Vitroterm-Murdw SA z tytutu niniejszej
gwarancji ograniczona jest do dostarczenia, w zamian za wyrob wadliwy, wyrobu wolnego od
wad do siedziby Kupujacego albo zwrotu wartosci wadliwego wyrobu - w zaleznosci od decyzji
Vitroterm-Muréw SA.

Wszelka inna odpowiedzialno$¢ jest wylaczona.
15. Sprzedawca catkowicie wyklucza odpowiedzialnos$¢ za towar z tytutu rekojmi w przypadku, gdy

Kupujgcym jest producent ( przedsiebiorca) .

16. W kwestiach nieobjetych powyzsza gwarancja obowigzujq ,Warunki Handlowe”
Vitroterm-Muréw SA powszechnie dostepne na stronie www.vitroterm.pl




